Coaching

Einfach sicher motivieren

Coachen Sie lhre Mitarbeiter richtig?

Angenommen Sie haben sich einen
Muskel gezerrt: Gehen Sie dann in
ein Fitnessstudio? Natiirlich nicht!
Unter Umstinden werden Sie Ihre
Muskulatur dann aber trainieren,
wenn Sie wieder gesund sind und
das Gefiihl haben, dass Sie Ihre Mus-
keln zum Wohle Ihrer Gesundheit
noch stéirker entwickeln sollten.

Wenn wir nun dieses Bild auf
den Fihrungsalltag beziehen, wird
deutlich, dass Coaching vergleich-
bar mit einem Fitnessstudio ist: Es
geht darum, ...

® bei seinen Mitarbeitern freizu-
setzen, was vorhanden ist.

® sie so zu fiihren, dass zur eigenen
neue Energie kommt.

Damit grenzt sich der Coaching-
Begriff im Fiihrungsalltag klar von
therapeutischen oder psycholo-
gischen Ansdtzen ab: Er ist eher
als ,Umsetzungsbegleitung” zu
verstehen.

Viele Coachs machen den
gleichen Fehler

In meiner langjihrigen Berufser-
fahrung habe ich immer wieder
erlebt, dass Coachs trotz bestem
Fachwissen mit ihrem Vorgehen
scheitern. Der Grund: Sie haben
ihre Klienten als Menschen nicht
erreicht.

So vermeiden Sie diese
Fehler:

1. Tipp: Stellen Sie Thre eigenen
Interessen zuriick
Zeigen Sie Ihren Mitarbeitern, dass
Sie sich ehrlich fiir deren Entwick-
lung interessieren.

® Uberlegen Sie gemeinsam mit
ihnen, was sie individuell sein
konnen.

® Bewerten Sie nicht, was sie aktu-
ell sind.

Beides setzt allerdings voraus, dass
Sie bereit sind, Ihre eigenen Inter-
essen zuriickzustellen (,,Ich mo6chte,
dass Herr Z. dieses Projekt B tiber-
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nimmt, dann ist er beschiftigt und
mischt sich nicht mehr in Projekt A
ein®).

2. Tipp: Lernen Sie, sich zuriick-
zunehmen

Um diesen Punkt zu verdeutlichen,
mochte ich wieder einen bildlichen
Vergleich anfiihren: Wenn Sie einer
Hebamme bei ihrer Arbeit zusehen,
werden Sie feststellen, dass sie

® etwas aus dem Korper eines
anderen Menschen herausholt
- das Baby - und

® nichts in die andere Person
hineinstopft, was sie selbst hat.

Dieses - zugegebener MaBen etwas
krasse Beispiel - soll Thnen vor
allem eines verdeutlichen: Wenn
Sie Thre Mitarbeiter erfolgreich
weiterentwickeln moéchten, miis-
sen Sie Ihre Bediirfnisse vergessen
konnen. Geben Sie ihnen stattdes-
sen das, was diese fiir ihre Fort-
entwicklung brauchen (z. B. Tipps;
konkrete Seminare; Moglichkeiten
im Alltag, sich zu beweisen etc.).

3. Tipp: Sorgen Sie fiir Transpa-
renz

Eine erfolgreiche Umsetzungsbe-
gleitung zeichnet sich letztlich auch
dadurch aus, dass Transparenz vor-
handen und gewiinscht ist.

Nur wenn Ihre Mitarbeiter tiber
alle wichtigen Vorgéange informiert
sind, ...

® konnen Sie sie fiir ihre Aufgaben
verantwortlich machen und

@ werden sie sich selbst nicht per-
manent skeptisch fragen, worauf
Ihre Bemiihungen, Vorschlige
und Gesprache wirklich abzielen.
Es entsteht Vertrauen.

Fiihren Sie effiziente
Mitarbeitergesprache

Wer im Sport etwas erreichen
mochte, ist sich bewusst, dass er
hierfiir (hart) trainieren muss. Ein
solches Bewusstsein herrscht unter
den Arbeitnehmern in der Regel
nicht.

Folglich kann es leicht passieren,
dass Thre Mitarbeiter offenkundige
Coaching-Versuche Ihrerseits als
Bevormundung (,Er mochte, dass
ich genauso werde, wie er sich das
vorstellt*) verstehen.

4. Tipp: Sprechen Sie nicht von
,»Coaching“

Bringen Sie Ihre Mitarbeiter mit
gezielten - aber fiir sie erreichbaren
- Forderungen dazu, iiber Hiirden
zu springen und sich entwickeln zu
lassen. Dies geschieht in der Regel
durch fordernde Fragen.

5. Tipp: Lernen Sie Disharmonie
auszuhalten

Reagieren Ihre Mitarbeiter mit
Widerstand auf Ihre Vorgaben,
dann zeigen Sie Verstdndnis dafiir,
aber bleiben Sie bei Threr Entschei-
dung (,Ich verstehe Ihre Bedenken
- die Griinde fiir meine Entschei-
dung sind ...“).

Haben Thre Mitarbeiter erst einmal
die Leistung gezeigt, die in ihnen
bisher ungenutzt geruht hat, dann
sind alle zufrieden - sowohl Sie
als Fiithrungskraft als auch die ent-
sprechenden Arbeitnehmer.

¥ \lein Rat

Nehmen Sie solche Erfolge zum
Anlass, diese gemeinsam mit
Thren Mitarbeitern zu genieBen:
Sei es, dass Sie gemeinsam mit
Ihrem Team feiern, weil die Leis-
tung dem ganzen Bereich zu Gu-
te kommt, oder sei es, dass Sie
Erfolge Einzelner als positiven
Schritt mit Vorbildcharakter her-
\.vorheben und prémieren. )

Blicken Sie einmal in einer
ruhigen Stunde oder gemeinsam
mit alten Freunden auf Ihre
Schulzeit zuriick. An welche
Lehrer konnen Sie sich noch mit
Namen erinnern?

Sie werden feststellen, es sind
vor allem diejenigen, die Sie
gefordert haben.
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6. Tipp: Fordern Sie selbst Fiih-

rung ein.

Wer selbst dariiber nachdenkt,

bestimmte Fidhigkeiten auszubau-

en, wird ...

@ auch tber mogliche Wege dazu
nachdenken und

® erste Schritte in die entspre-
chende Richtung gehen.

Arbeiten Sie daher bei der Umset-
zungsbegleitung (Coaching) mit
folgender Entwicklungsformel:

Engagement =
Ziele x Selbstvertrauen

Kompetenz = Wissen x Erfahrung

Sie setzen damit die notwendige
Umsetzungsenergie bei Thren Mit-
arbeitern frei.

Coaching: So klappt's

Beschreiben Sie Aufgaben immer
ergebnisorientiert. Nur dann macht
eine Umsetzungsbegleitung auch
Sinn (,Welche Ergebnisse kdnnen

Einer Threr Mitarbeiter kommt
regelméBig zu Thnen, um Th-
ren Rat einzuholen. Dadurch
werden Sie nicht nur aus Ihrer
Konzentration auf Ihre aktuelle
Arbeit herausgerissen, sondern
Sie fiihlen sich inzwischen auch
genervt, weil Sie den Mitarbei-
ter fiir fahig halten, die Fragen
selbst gut zu l6sen.

Wie konnen Sie auf Ihren
Mitarbeiter nachhaltig zu Threr
beider Wohl einwirken?

Sie bis wann erreichen? Welche
Teilziele konnen Sie sich vorstel-
len?*).

Stellen Sie auBerdem in Mitar-
beitergespriachen nur Fragen, die
Ihren Gegeniiber zum Nachdenken
iiber sich anregen (,Wie klar sehen
Sie das Ergebnis des Projekts A?“
sLassen sich Meilensteine anvi-
sieren?”“ ,Haben Sie alles, was Sie
brauchen, um ...?%).
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